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2Copyrights 2015 ⓒ Ryan & Co. All Rights Reserved & Confidential.

1. 프로젝트 추진 배경

건설근로자공제회의 대∙ 내외 환경 변화를 기반으로 미션, 비전 및 전략의 패러다임 제고 및 경영전략과 성과관리체계
연계성 구축을 통한 경영평가 관련 개선사항 대응력 강화 요구

ㅓㄱㅇ

추 진 배 경

지속적인 환경변화

미션∙ 비전∙ 전략연계성강화

경영환경

변화

성과관리체계 분석

전략체계와 연계성 분석

성과관리

체계도

조직평가 프로세스 항목 진단

내부수용도 강화 방안 도출

조직운영

진단

공제회 선진화

방만경영 이슈

정부평가

패러다임 변화

성과평가체계 분석
성과에 따른 보상체계 진단

성과평가

체계진단

전략 실행력 강화

• 미션∙ 비전∙ 전략 연계 강화

• 경영전략 고도화

• 유기적 운영 프로세스

성과관리 역량 강화

• 경영 환경 변화에

신속하게 대응

• 전사적 전략 강화를 위한

성과관리 체계 구축

조직 수용도 제고

• 성과관리체계에 대한

구성원 이해 향상

• 공정성 제고를 통한 수용성

향상

I. 프로젝트 개요
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2. 프로젝트 목적 및 범위

공제회의 지속적인 성장을 위한 성과관리체계 전반에 대해 진단∙분석∙개선으로 경영효율화를 이루며, 내∙외부
경영평가 연계 강화를 통한 선진적인 경영평가 지표 개발 및 체계 구축을 목적으로 함

프로젝트
목적

프로젝트
범위

경영전략과 성과지표의 연계성 강화를 통한 성과관리체계 구축1

성과지표 POOL 확보 및 성과지표별 적정 목표치ㆍ가중치 설정2

성과관리체계의 안정적인 실행체계 구축3

대내외 환경분석

대내외 환경분석

• 정부정책, 건설산업, 고객니즈 등
외부환경 분석

• 사업현황, 조직구조(예산, 인력 등) 
등 내부환경 분석

• 이해관계자별 요구파악 및 이슈
분석

• 정부 및 타 공공기관 성과관리
우수사례 벤치마킹

• 현황진단에 따른 성과관리체계의
개선이슈 및 방향성 도출

경영전략 체계 고도화

경영전략 체계 진단 및 보완

• 설립목적을기반으로미션과비전, 
핵심가치, 경영목표진단및보완
- 가치체계진단과대내외의견

수렴을통한문제점및이슈도출
- 미션, 비전, 핵심가치 등의

타당성 검토 및 재설정
- 단계별(단기, 중기) 전사 경영

목표 설정 등

• 전략목표및전략과제·실행과제재정립
- 기존 전략체계 검토 및 전략

목표·과제, 실행과제 재설정
- 전략목표·전략과제·실행과제

및 성과지표간 연계성 확보

• 사업별 중장기 추진계획 수립
- 핵심사업선정및사업우선순위평가
- 전사전략과사업단위전략간정렬성확보
- 사업추진모니터링및환류프로세스구축
- 중장기예산및인력배분프로세스구축

• 경영전략 체계와 성과관리의
연계성 확보 방안 마련

전략적 성과지표체계 설계

성과지표체계 설계

• 경영목표 달성 및 내·외부 평가
대응을 위한 성과지표 개발
- 부서별(지부 포함) 성과지표 분석

및 문제점 도출
- 내·외부평가대응을위한성과지표(계량, 
비계량) pool 구성및성과지표도출

- 고용부 경영평가편람을 반영한
성과지표 설계

- 정부 및 타 공공기관 성과지표
사례조사 및 벤치마킹

• 과거 추세, 이해관계자의 요구, 
성과지표 난이도·중요도 등을
고려한 성과지표의 목표치 설정

• 부서 간 형평성을 고려한 성과
지표의 가중치 설정

• 성과지표를 기반으로 한 성과
관리체계 컨설팅
- 근무성적평가제도 등 성과관리

체계 진단 및 보완

성과관리체계의안정적인실행체계구축

실행체계 구축

• 연간 성과관리 운영 프로세스
정립
- PDCA(Plan-Do-Check-Act)관점의

성과관리 운영 프로세스 정립

• 중·장기 성과관리 발전방향
로드맵 제시

• 기관 경영실적보고서 작성에
대한 자문 및 지원('16년 1분기)
- 평가항목 기준에 부합하는 실적

및 관련 자료 정리 지원
- 논리적이고 체계적인 실적보고서

작성에 대한 협력 및 지원
- 실적보고서 작성기법 코칭

• 경영실적보고서 작성 지원
• PDCA 관점별 보고서 구성 코칭
• 모의 실사 및 피드백 반영
• 보고서 작성 노하우 공유를 위

한 교육 (지표담당자 교육)

경영평가 관련 개선사항 도출 및 대응력 강화4

I. 프로젝트 개요
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3. 프로젝트 프레임워크

프로젝트의 효과적인 진행을 위해 공제회의 성과관리체계를 심층적으로 진단하고 이를 바탕으로 개선방향을 설정, 
성과관리체계 고도화 방안을 도출하고자 함

성과관리 개선방향 설정성과관리체계 진단 성과관리체계 고도화2 31

Project

Kick-

off

통합

성과관리

고도화

방향

내부 환경 분석

미션∙ 비전∙전략

진단

경영전략

분석

사업현황

분석

설문조사

및 인터뷰

기관개요

Phase I Phase II Phase III

외부 환경 분석

산업환경

분석

정책환경

분석

기술산업

환경분석

경제환경

분석

유사기관 벤치마킹

성과평가 체계 분석

성과평가

제도 분석

전사 Survey

조직운영

체계 분석

경영평가 결과분석

기간별
추진 목표수준

로드맵

성과지표 진단
지표

시뮬레이션

계량/비계량 지표
산출방법 수립

지표 별 항목
정의

외부평가지표
연계성 확보

전략적 성과관리
체계 정립

내·외부 평가지표
연계방안

성과지표
개선안

성과목표 배분
개선안

예비 성과지표
Pool List-up

성과평가제도
개선안

평가결과
조직수용 방안

변화관리 방안

I. 프로젝트 개요
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1. 정부정책의 변화

공공부문 정상화 정책의 추진에 따라 유사 〮 중복 기능 일원화, 직접수행이 불필요한 사업 철수 〮 축소, 과도한
지원조직 축소, 경쟁력 있는 조직으로 전환과 함께 성장성, 효율성, 공정성, 공익성을 지속적으로 관리 〮 점검을
강화하고 있음

공공기관 경영환경의 변화

유사 〮 중복 기능 일원화
직접수행이 불필요한 사업

철수, 축소
과도한 지원조직 축소 국민안전, 창조경제 활성화

공공기관 시너지 극대화 민간경제 활성화 도모 공공기관 내부 생산성 제고 경쟁력 있는 조직으로 전환

 대국민 서비스 개선이 기대

 중복되는 행정지원 인력을 핵
심업무에 재배치함으로써, 현
장 서비스 인력 수요를 해소
하고 기관의 역량을 강화

 업무와 조직운영의 효율성 제
고

 민간투자 활성화를 통한 시장 정
상화 체계적 추진

 민간과 중복되는 불필요한 사업
축소를 통한 사업성 강화

 Ex : 임대주택 기능에 중점(LH)

 민간기업수준의 공공서비스 요
구

 사회적 가치에 대한 무거운 책
임성 요구

 독점적 지위와 역할의 부정적
견해

 Ex : 철도물류 2020년 흑자추진

(한국철도공사)

 민간 시장 확대

 경쟁을 유도하여 고질적인 비
효율 문제 해결

 Ex : 임대주택 등의 종합서비스
강화  서민, 취약계층의 주거
삶의 질 향상(LH) 

1

국민으로부터 신뢰와 존경 받는 공공기관
필요 역량

성장성 효율성 공정성 공익성

공공기관 선진화 추진원칙 및 추진방향

 보다 저렴한 가격으로 좋은
공공서비스를 기관의 설립 취지에
맞게 제공

 실질적인 자율 〮 책임경영 체계가
확립될 수 있도록 경영환경 개선 및
기관의 경영 혁신 추진

 공공기관의 경영정보 공개 확대를
통해 국민의 알 권리를 보장하고,
정부 3.0 전략 선도를 위해
공공기관의 데이터 개방 확대

성장성

 투명성 확보를 통해 대국민
서비스 강화

2 3 4

효율성

공정성

공익성

사회적 비용 최소화

기능조정 정보공개 경영효율화 통폐합

공공정보 제공 기관별 특성에 맞는 선진화 추진 국민편익 증대

 공공부문에 존치할 필요가 약화된 기능은

폐지, 기능축소 또는 주된 기능 수행기관으로

이관

 기관간 기능조정은 주된 기능 수행기관으로

일원화

 기관내 기능조정은 고유 핵심역량 중심으로

인력∙예산 재배치

 공공정보 공개의 유형은 사전정보공표, 

원문정보공개가 있음

 사전정보 공표 대상 공공정보 발굴 기본회칙은

국민시각에서 필요한 정보를 선제적으로 공개

 원문정보공개는 공공기관이 전자적 형태로

보유하는 정보 중 공개 가능한 정보를

청구절차 없이 원문까지 국민들에게

적극적으로 공개

 조직 및 인력은 기관고유의 핵심기능 수행에

필요한 수준으로 감축 운영

 지방조직은 계층구조의 단순화∙광역화 등을

통해 대폭 정비

 임금피크제 도입 등 인력운영의 유연성 제고

 민간수행이 가능한 기능은 민간위탁 추진

 중복∙유사기관은 통폐합하여 단일

통합조직으로 재설계

 통합에 따라 관리조직, 비핵심사업 등은

슬림화하고, 고유 목적사업 중심으로

기능∙인력 재배치

Ⅱ. 환경분석
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2. 고용노동부 정책변화

제3차 건설근로자 고용개선 세부추진방안은 “1)성장경로별 고용지원체계 마련 2)건설근로자의 고용안정성 제고
3)안전한 근로환경 및 사회안전망 강화 4) 정책추진 인프라 강화”를 통해 건설근로자의 정책이 선순환을 이루도록
전략방향과의 연계 강화 요구

제3차 건설근로자 고용개선 세부추진방안

Key Findings

‘15 ~ 19년도 건설근로자
고용개선 세부 추진방안

성장경로별 고용지원 체계 마련

안전한 근로환경 및 사회 안정망 강화

정책추진

인프라 강화

건설근로자의

고용안전성

제고

기능인 등급제와 연계한
적정임금 지급검토

건설근로자 경력증명서 개편 기능 향상 훈련 내실화 공공 취업지원 인프라 구축

건설근로자 통합
정보시스템 구축

건설시공 훈련수요
조사 및 훈련과정 개발

건설일용 특화 취업지원
전산망 구축

건설일용 특화 취업지원
전산망 구축

공공 취업지원
인프라 홍보

공제회를 고용 〮 복지
중추기관 재설계

부가금을 고용 〮 복지
지원금으로 확대

노무비 구분지급 확인제 도입

임금 지급 관행 개선

임금 지급 보증제 도입

원수급인의 근로내역
신고 책임 강화

전자카드제 도입
사회보험료 지원

퇴직공제제도 개편

퇴직공제 구분지급
확인제 도입

건설현장 편의시설
설치 기준 마련

기능 등급에 다른 임금 체계 구축 건설근로자 사회보험 사각지대 해소 노무비 구분 관리 및 지원 확인제 도입 건설 근로자 고용 복지의 중추기관 재설립

공공 취업지원 인프라 구축 퇴직공제 내실화 도모 임금지급 주기 단축 방안 검토 건설근로자에 대한 각종 지원사업 확보

통합 관리 정보시스템 구축 공제부금 사후정산 개편 미보장 임금에 대한 지급보증제 도입 부가금을 고용 복지지원금으로 확대

Ⅱ. 환경분석
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3. 조직 구성원 설문 분석 – Eos Overview

CWMA 구성원 평가 수용도 조사 결과 직무역량, 리더십,비전전략 등이 다른 항목에 비해 수용도가 높은 것으로
나타난 반면, 조직문화, 커뮤니케이션, KPI에 대해서는 수용도가 보통으로 나타남

구성원 평가 조사 분석 결과 1 

비전전략 리더십 직원역량 조직문화
커뮤니
케이션

KPI

3.11 3.28 3.35 3.00 3.02 2.96

3.11

3.28

3.35

3 3.02

2.96

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

CWMA 수용도 분석 결과

비전 전략

현 미션은 공제회의 존재 이유와 창출해야 할 본질적 가치를 잘 표현함

위기 관리 역량 수준

조직 문화

자신이 긍정적인 영향을 미친다고 생각함

조직인력 배치는 일정한 기준과 합리적인 방법으로 이루어짐

리더십

상사는 내가 훌륭한 성과를 내면 인정해주고 칭찬해줌

조직의 리더십에 의해 부서의 성과가 달성

커뮤니

케이션

부서원들간의 업무 협조가 원활하게 이루어짐

반대의견 제시가 자유로우며 토론과 논쟁을 중요시 함

KPI

업무에 대한 주요 성과 지표가 측정

성과관리제도 전반에 대해 만족

직무역량

업무 프로세스에 필요한 필요 역량 파악

교육을 통해 업무에 대한 학습 및 개발의 기회 제공

강점 약점

구성원 평가 조사 분석 결과 2

Ⅱ. 환경분석
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4. SWOT 분석 - Overview

NegativePositive

External
Factors

Internal
Factors

SWOT 요인종합

• 건설근로자 종합복지서비스 제공 인프라 보유(전산시스템 등)

• 종합서비스 전달체계 개선을 통한 복지지원체계 구축

• 안정적 재무구조 보유

• 경영진의 강한 리더쉽

• 직원의 성과향상에 대한 동기부여 강화

• 구성원들이 조직에 대해 긍정적이며, 상호 업무협조가 원활함

• 안정적 자산운용 성과 창출

• 성과에 대해 인정하는 분위기로서, 조직의 중요한 일에 대해서 협조

Strengths (강점요인)

• 핵심사업에 대한 선택과 집중 전략 및 전략기획 기능 미흡

• 미래지향적인 명확한 비전 및 전략목표 부재

• 복지지원사업에 대한 평가체계 미 확립

• 리더십에 의해 부서의 성과 달성은 비교적 낮음

• 구성원의 변화관리 추진역량 미흡

• 원활한 내부커뮤니케이션 활동 미흡으로 업무협조 및 갈등관리 미흡

• 인사제도에 대한 구성원 만족도 저하

• 역량기반의 인재육성 체계 부재

• 합리적인 평가체계 및 평가기준 미흡

Weaknesses (약점요인)

Opportunities (기회요인) Threats (위협요인)

• 일자리 창출 등 고용정책 적극적 추진

• 취약계층 보호 등 사회안전망 구축 노력 확대

• 수요자 중심의 맞춤형 복지서비스 제공 추세

• 웰빙, 로하스, 삶의 질 향상 추구로 환경과 건강에 대한 관심 증대

• IT 정보통신기술 발달의 고도화로 정보제공의 즉시성, 적시성 강화

• 내부 경영효율화를 위한 IT 전산프로그램 개발 강화

• 퇴직공제금 당연가입 공사범위 점차 확대

• 주택경기 활성화로 인한 주택경기 실사지수 상승 추세

• 공공기관 경영효율화를 위해 강도 높은 구조조정 추진

• 고령화로 인한 생산가능 인구 감소 및 복지 수요 증가

• 건설산업의 비공식적 다단계 인맥 구조 내재

• 지역별 내국인 건설기능인력 공급은 지역별 편차 심각

• 건설 숙련공 및 신규인력 공급부족 심화(건설 비숙련공 공급 과잉)

• 건설근로자 고령화 및 근로조건, 복지지원 수준 열악

SWOT 분석에 따른 전략목표와 비전체계의 기본적 Guide-line을 통해 S0 지속성장 전략, ST 경쟁우위 전략, WO 

위기대응 전략, WT 역량강화 전략 도출

Ⅱ. 환경분석
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미흡 보통 우수

Strategy

- 전략연계성 -

Shared Values

- 비전 및 공유

가치 -

Structure

- 사업·조직구조-

System

-경영시스템-

사업 간 성격과 업무가 혼재되어
있으며 핵심사업을 명확히 정의할 수
없음

사업 및 조직 구분 모호

사업간 분류 기준이 명확하고 조직과
연계되어 있음

성과관리체계 다소 불명확

사업 및 조직의 연계가 분명하고
측정가능성이 높은 성과목표가
설정되어 있음

사업 성과의 조직 성과 연계

사업 분류 기준은 다소 명확하나 기능별
조직으로 구성되어 있음

사업 성과의 책임과 권한을
하나의 조직에 부여할 수 없음

설립목적 및 실현가능성을 고려하지
않아 비전이 추상적이고 선언적임

조직구성원의 합의 정도가 낮음

비전이 설립목적과는 부합 하지만
목표가 명확하지 않아 비전의 달성
여부를 측정하기 어려움

조직 구성원은 비전을 공유하고 있음

비전이 조직의 중장기 목표를 명확히
표현하여 비전의달성여부를객관적으로
측정할 수 있음

대내외 이해관계자에게 공유, 전파되어
있음

비전이 설립목적과 핵심가치를
고려하여 구성되었으나 실현가능성이
떨어짐

조직구성원의 합의 정도가 낮음

전사비전이 불명료하며, 각 부문전략은
하의상달로 이루어짐

이슈 대응의 단기과제 중심

부문별 전략이 일정 정도의
상의하달과 하의상달의 혼합 형태

장단기 과제의 조화

전사 비전의 상의하달식 연계를 통하여
부문별 세부 전략 수립

장단기 과제의 조화

전사 비전은 일정 정도의 상의하달과
하의상달의 혼합 형태

단기과제 중심

표준화 / 매뉴얼화로 인하여 업무가
효율적으로 진행

내부 전산화 운영 효율이 높음

표준화/매뉴얼화가 되었으나 Update의
미비로 효율성 저하

내부 전산화 운영 효율성이 높은 편임

표준화/매뉴얼화가되었으나내용및규정
부족으로활용도저하

내부 전산화와 업무간 연계가 미흡함

필요한 분야의 표준화 및 매뉴얼
작업이 이루어지지 않음

내부의 전산화와 업무간 연계가 단절됨

탁월

5. 7S분석 - Overview

Staff

- 구성원 -

Style

- 조직풍토 -

Skill

- 조직능력 -

조직 구성원의 능력은 개별 사업 수행 시
발휘됨

미래 시장 대응 전략에 따라 사업을
수행함

조직구성원의능력은조직을통하여
시너지를 발휘하고 있으며 조직이 이를
지원함

경영진은 지속적으로 조직의 문제를
진단하고 해결점을 도출하며, 조직
전체적으로 고도의 Teamwork가
이루어지고 있음

전사적 문제해결 노력을 지속하고 있음

구성원간 Teamwork의 중요성은
인지하고 있으나, 문제 해결 시 부서간
단절이 발생함

최고경영진의 임원통제력이 약하여
경영진과 조직구성원 사이에 문제에
대한 인식이 상이함

상하위 직급 간에 의사소통이 단절되고
경영진의 문제해결노력이 미흡함

폐쇄적 업무분장 및 단절

전체적인 역량이 부족하며, 필요한 분야의
인력도 부족

충성도가 낮음

전체적인 역량은 부족하나, 필요 분야의
인력으로 구성

충성도가 크지 않음

다수분야에 우수인력이 확보되어 있음

충성도가 크지 않음

다수분야에 우수인력 확보되어 있음

충성도가 매우 높음

조직 구성원의 능력이 조직적으로
결집되지 않음

사업 수행 능력이 시장 변화에 대응하지
못함

Ⅱ. 환경분석
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6. 환경분석 종합 시사점

외부 환경분석 ’정책, 경제, 사회문화, 기술, 산업, 경제 등’과 내부 환경분석 ‘가치, 전략, 시스템, 조직문화 등’의
분석을 통해 거시적 관점의 정부정책과 시장환경 변화에 대응하는 가치체계 고도화 및 공제회 내 사업부서와 지원
부서간의 의사소통 활성화, 협력 강화 방안 요구

Ⅱ. 환경분석

외부 환경 시사점 내부환경 시사점

정부정책

변화에 따른

전략연계성

• 연관정부정책, 이해관계자관점, 공유가치 관점의 다차원 전략

시나리오 구상 필요

• 3차 건설근로자 고용개선 기본계획 전략연계 강화

• 전사전략과 사업부전략과의 연계 강화

• 건설근로자 통합적 복지 지원을 위한 체계적인 전략 발굴 필요

• 지역별 환경과 지부규모를 고려한 차별화된 전략 고도화

경제·산업

변화에 따른

사업·조직

구조

• 부서 및 단위 사업간 업무연계 및 시너지 체계 강화

• 지부역할 강화를 위한 지자체 협력 조직 구조 강화

• 건설근로자 복지정책 추진을 위한 사업조직 확대

• 해외 근로자 유입 따른 국내 근로자 정책 고도화

• 건설근로자 복지관련 국제협력 및 교류를 위한 조직체계 구축

정부정책 및 시장환경 변화에 대응하는

가치체계 고도화 필요

내부

경영시스템

고도화

• 전사전략 집중화를 위한 기획·조정 기능의 강화

• 신규 복지사업 개발체계 구축

• 내부구성원 지식화 기능에 대한 전사적 통합 관리체계 정립

• 안정적 퇴직공제금 재원확보 고도화 및 합리적 재원배분

체계 고도화

• 경기침체에 대비한 전략방향 수립 및 대응체계 구축

• CEO 경영방침 및 리더십 내재화

협업과

소통의

조직능력

강화

• 선진적 건설근로자복지 시스템 도입 및 학습 강화

• 글로벌환경 변화에 따른 조직적 대응역량 필요

• 유관기관과의 네트워크 강화

• 건설복지 전문인력 양성 및 일자리 창출 역량 강화

• 지부 역할 따른 조직·기능 분산으로 인한 업무 연속성 강화

부서/기능 간 커뮤니케이션 활성화 및

정보 공유/협력 강화 필요



Ⅲ. 전략가치 체계 고도화
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전사 활동

전사 부서 개인

부서 활동

미션

비전목표

비전

핵심가치

경영방침

2015년
경영가치
에 대한

변화
요구사항

도출

경영가치
체계

개선

방향성

수립

중장기
경영

전략

체계

반영

2015년
경영
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1. 핵심가치 내적·외적 타당성 분석

경영가치 체계는 미션, 비전, 비전목표, 핵심가치, 경영방침으로 구성되어 전사 및 부서활동의 기본 지침과 지향점을
제시하는 기본적 경영관리체계임

이해관계자 요구사항 중심의 전략체계도

(일은 하나로 하고, 성과 시각은 맞춤형 전략으로)

• 내부고객 행복건설
• 정책파트너 행복건설
• 전달파트너 행복건설
• 최종고객 행복건설

• 창조건설(경제)
• 성과강화
• 정부 정책 적극 실행
• 상생경영 실현
• 공공기관 합리화이행

이해관계자

관점

공유가치 관점

연관정부정책 관점

이해관계자 관점

연관정부정책 관점

공유가치 관점

• 경제적 가치 강화
• 공유 가치 강화
• 사회적 가치 강화

경영가치체계란 경영가치 재설계 절차 다차원 전략체계

Ⅲ. 전략가치 체계 고도화
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2. 가치체계 분석 - 미션

CWMA의 설립 목적, 관련법 및 정관, 주요 사업영역 등을 종합적으로 고려하여 미션 재정립 여부를 검토한 결과, 
건설근로자 관점의 재정의가 필요

CWMA의 미션 적합성

미션

건설근로자의 관점에서 미션의

구체적인 정의가 필요함

Key Implication

- 미션 내 공제회의

사업영역을 ‘건설근로자의

희망’ 이라는 상당히 포괄적인

개념으로 정의

- ‘고용개선 및 복지증진’ 

이라는 실현가능성과

공제회의 역할 한계성에 대한

검토 필요

- 최종 고객에 대한 구체적인

정의가 다소 부족하며, 

기관명이 미션에 포함

관련법령 및

내부규정

건설근로자의 고용개선 등에 관한 법률 제1조

건설근로자의 고용개선 등에 관한 법률 시행령
정관 제1조(목적)

설립목적

및 임무

미션

구성

요소

▪ 건설업 관련 공제조합 및 사업주 단체가 실시하여야 하는 건설업근로자

퇴직공제 사업을 시행

▪ 건설근로자의 고용개선과 복지증진 도모함으로써 건설 산업 발전 기여

- 공제부금의 수납과 퇴직공제금의 지급

- 적립된 공제부금의 증식을 위한 자산운용사업

- 건설근로자의 고용안정, 직업능력의 개발 향상, 취업지원을 위한 사업

- 자녀장학금, 결혼, 출산보조금 등 복지사업

- 건설근로자에 대한 복지시설의 설치〮운영 등 복지증진 사업

- 퇴직공제에 가입한 사업주 및 피공제자에 대한 기록의 관리, 유지 등

▪ 공제회 사업영역
- 건설근로자의 희망이라는 공제회의 임무를 표명하고 있음. 다만, 사업영역이 기관명과 일치하고 의미 자체가

포괄적임

▪ 공제회 고객
- ‘고용개선 및 복지증진’ 내 구성원을 건설근로자로서 함축적으로 표현

▪ 고객 가치
- ‘지속적으로 제공’ 이라는 가치창조 표현



건설근로자들의 삶의 질 향상을 위하여 고용개선 및 복지증진 서비스를 지속적으로 제공

Ⅲ. 전략가치 체계 고도화
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3. 가치체계 분석 - 비전

공제회는 “공익기관”이라는 표현으로 과거와 구별되는 공공기관으로서 정체성을 제공하고 있지만 비전의 정의에
대한 구체성이 낮으므로 향후 미래상에 대한 구체적인 목표를 정의할 필요가 있음

공제회의 비전 타당성

일정기간 내에 달성하고자 하는 구체적인

비전 제시 필요

Key Implication

• “공익기업”에서 “공익기관”으로

보완함으로써 공공기관으로서 의미를

전환하였으나, “근로자와 함께

행복을” 라는 구체성 미흡

• 현 비전은 360만 이상 건설근로자와

함께 행복을 만들어가는 것은 현

시점에서 구체적인 방안으로 재설정

필요

• 타 우수기관은 홈페이지 등

전략체계도 이외에 별도의 비전에

대한 구체적인 설명문을 작성/공개

하여 비전에 대한 전달력을 보완

Ⅲ. 전략가치 체계 고도화

고객정의 지향점 공제회의 목표

고객지향적 방향지향적인 공제회의 목표

비전

구성

요소

평가

(1) 현실성

- 430만 건설근로자와 행복을 만들어 가는 것이 달성 가능 한지의 여부를 평가하기 곤란한

비전

- “공익기업”에서 “공익기관”으로 보완함으로써 과거와 구별되는 공공기관으로서의 정체성

부여

(2) 구체성

- 도전적이지 못하고 문구 자체가 Mission statement와 유사

- “근로자와 함께 행복을” 및 “종합서비스 전문기관”의 정의에 대한 구체성이 낮은 편

- 무엇을 통해 비전을 실현하겠다는 구체적인 방안 부재

(3) 인지도 및 수용도

- 현 비전에 대한 공제회 내부 구성원의 인지도와 수용도는 매우 높음

비전 건설근로자와 함께 행복을 만들어가는 종합 서비스 전문기관
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4. 가치체계 분석 시사점

현재 공제회의 미션/비전 체계의 문제점은 1)수립체계 미약, 2)명확성 및 상징성의 부족, 3)정책환경 변화에의 취약점, 
4)효과적인 활용 미약 그리고 이를 통한 미션/비전에 대한 5) 임직원의 공감대 미흡 등이 있음.

미션/비전수립 체계

미션/비전의 명확성
및 상징성 부족

정책 환경 변화 수용 필요

효과적인 미션/비전의
활용 미약

미션/비전에 대한 공유부족

구축과정상에서
체계적 수립이
부족함

미션/비전 체계의
검토 기준 부재

공제회의 특성에 대한
구체적인 접근이 요구됨

명확성 및 구체성 부족

건설 관련 정책 변화 가능성
대외 이해관계 변화 가능성

미션/비전을
구체화한 전략 미약
전략과의 연계성 부족

직원간 미션/비전에 대한
공유 부족
피드백 체계 부재

미션/비전체계의 분석 시사점

Ⅲ. 전략가치 체계 고도화
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5. 전략가치 재설계 제안

공제회는 “건설근로자들의 삶의 질 향상을 위하여 고용개선 및 복지증진 서비스를 지속적으로 제공” 이라는
설립목적을 달성하기 위하여 비전, 전략목표, 전략과제, 프로세스의 유기적 연계성을 고려한 비전을 “건설근로자와
동반을 위한 고용, 교육, 복지 증진의 허브센터”로 도출함

CWMA 경영전략체계

고객 감동 사회 책임 창의 도전

건설근로자들의삶의질향상을위하여고용개선및복지증진서비스를지속적으로제공

건설근로자와 동반을 위한 고용, 교육, 복지 증진의 허브센터비전

설립 목적

3대 핵심가치

전략 목표 고객지향 서비스 제고 미래 성장 기반 강화 선진 경영 인프라 구축

경영 방향
근로자에게 꼭 필요한 핵심사업 발굴

건설근로자 통합시스템 구축
퇴직공제부금 미납 최소화

안정성과 수익성이 조화된 자산 운용
가치 경영과 성과역량 중심의

조직문화 정착

핵심성과지표 퇴직공제부금 평균수령액 자산운용 목표 수익률 자율경영공시 증가율훈련생 수료율퇴직공제 성립 신고율

전략 목표 추진 방향 목적

고객지향 서비스 제고

건설 근로자 커뮤니케이션 강화 건설근로자 고용·복지 허브기관으로서의 위상 강화 및 기업 이미지 쇄신

통합 복지서비스 제공 강화 건설근로자 고용개선 및 복지증진 제공

인적자원 역량 강화 건설근로자 교육을 통한 역량 강화

미래성장 기반 강화

커뮤니케이션 채널 다양화 강화 미래 신성장 동력 확보

자산 건전성 강화 안정적 자산운용 기반 조성

다양한 신규 인덱스 개발 강화 미래 신성장 동력 확보

선진경영 인프라 구축

효율적 조직구조 지향 핵심역량 강화 및 경영 효율성 극대화

전략적 인적자원 관리 강화 공제회 전문성 강화

신 조직문화 구축 윤리경영 모니터링 강화

Ⅲ. 전략가치 체계 고도화
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6. 전략과제 핵심성공요소 - CSF 도출

전사 전략체계,가치체계, 주요사업계획 분석을 통해 도출된 1순위 개선 내용은 전략과제 별 핵심성공요인(Critical 

Success Factor)의 부재로 성과지표에 대한 방향성 즉, 전략에서 파생된 실행과제에 대한 선택과 집중의 가치기준
설정이 시급이 요구됨

 미션, 비전 검토를 통한 시사점 반영
 전략적 방향, 전략목표 검토를 통한 시사점 반영

 SWOT 분석을 통한 시사점 반영
 대내·외 시장동향 분석을 통한 시사점 반영

전사 전략체계

내·외부 환경
 전사 CSF 도출
 전사 전략맵 작성
 CSF별 제공가치 및 대상 정의
 CSF 정의

전사 CSF  및 전략맵 도출
 분석별 핵심 Key-word 도출
 분석별 예비CSF 도출

분석에 따른 예비CSF 도출

 Value Driver Tree  작성을 통한 인과관계 분석

가치체계 분석
 전략적 의미에 따라 VDT를 Clustering
 예비CSF 도출

VDT 따른 예비CSF 도출

CSF 도출 Input CSF 도출 Output

+

전사전략체계 분석

 건설 근로자 서비스 질 향상

 건설 근로자 고용 〮 복지 중추

 시장의 건전성 확보

 재무관리 효율화

 국민/정부 신뢰도 증대

 전략성과 달성

 신규 공적 역할 모색

 민간부가가치 확대실현

 사회적 책임 강화

 IT 경쟁력 제고

 지속가능 경영강화

 가치경영 실현

SWOT 분석

 Open Innovation 관점 소통 체계

 효율적 조직구조 지향

 경영자원관리 합리화

 고객만족 제고

 핵심사업 지속 강화

 건설 근로자 서비스 질 향상

 신 조직문화 구축

 국민/정부 신뢰도 증대

 재무관리 효율화

 전략적 인적자원 관리

 건설근로자 고용 〮 복지 중추

 CSR 관리 시스템 구축

분석을통한예비 CSF

1. 건설 근로자 서비스 질 향상

2. 건설 근로자 고용 〮 복지 중추

3. 시장의 건전성 확보

4. 재무관리 효율화

5. 국민 / 정부 신뢰도 증대

6. 전략성과 달성

7. IT경쟁력 제고

8. 신 조직 문화 구축

9. 고객만족제고

10. 지속가능 경영강화

11. 가치경영 실현

12. Open Innovation 관점 소통 체계

13. 효율적 조직구조 지향

14. 핵심사업 지속 강화

15. 경영자원관리 합리화

16. 전략적 인적자원 관리

17. 민간부가가치 확대실현

18. 사회적 책임강화

19. 신규 공적 역할 모색

20. CSR 관리 시스템 구축

21. 리스크관리 강화

핵심성공요소 도출 프로세스

Ⅲ. 전략가치 체계 고도화
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1. 성과관리 체계 개요

본 프로젝트는 조직의 지속적인 성장을 위한 경영전략으로써 성과관리의 중요성이 강조되고 있는 시점에서 CWMA의
주무기관의 정책방향 재고와 공공기관 정상화 단계의 요구 대응을 통해 각 부문별 전략과의 연계성을 강화하고
주요사업 역량집중이 가능한 성과관리의 구조적, 제도적 운영체계의 재정립을 목적으로 함

내∙외부 환경 변화에 전략적 대응

주무기관 정책 변화

 제3차 건설근로자 고용개선 기본계획

성장경로별 고용지원체계 마련

건설근로자의 고용안정성 제고

안전한 근로환경 및 사회안전망 강화

정책추진 인프라 강화

 제4차 건설산업진흥 기본계획

 제5차 건설기술진흥기본계획

 건설근로자의 고용개선 등에 관한 법률

공공기관 경영 개선에 대한 요구
2단계 공공기관 정상화

 기관의 고유업무. 재무건전성, 방만경영에 대한
공공부문 정상화 정책의 추진에 부합하는
건설근로자 대표 기관으로써 명확한 위상 및 역할
정립이 요구되고 있음

 정부경영평가의 평가지표로서 성과관리 분야의
PDCA관점 중 환류 부분이 강조되고 있음

전략목표 달성을 위한 경영 효율화 추진

 공제부금의 지속적인 증가추세에 따라
이해관계자의 요구반영 사업구조 다각화 등의
모색이 필요하고, 내부적으로는 보다 내실 있는
관리가 요구되고 있음

 공제부금 증가에 따른 발전전략과 성과관리
시스템의 연계가 요구되고 있음

핵심역량 중심의 체계적 성과관리 정립

 핵심기능으로의 역량 집중이 가능할 수 있도록
성과관리의 구조적, 제도적 운영체계의 재정립이
요구되고 있음

 핵심업무 중심의 평가지표 보완과 평가방안의
정교화 및 합리화 제고가 요구됨

성과관리 체계 현황 및 실태

진단

평가지표 타당성 검증 및 보완

평가 방법의 정교화 및 합리성

제고

< 추진 목적 >

CWMA 성과관리 체계 선진화
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2. 성과체계의 재설계

기존 사업중심의 재무제표 관점에서 도출된 KPI는 부서의 과거 Data분석으로 후행지표에서 벗어나 핵심전략-’고객
지향 서비스 제고, 미래 성장 기반 강화, 선진 경영 인프라 구축’ 과의 연계성을 강화하는 선행지표 관점의 BSC 성과
관리–’공익성, 내외부 고객, 프로세스 혁신, 학습과 성장’를 위해 4가지 관점을 설정하여 조직의 전략과제와 핵심성공
요인 정렬을 통해 부서별 BSC관점의 지표체계 구성

전략적 성과평가체계 구축(BSC)에 의한 개선방향

재무 관점

고객 관점

내부 프로세스 관점

학습과 성장 관점

지속적인 성장, 

안정적 수익구조

고객만족제고

내부업무

프로세스 효율화

미래를 위한

직원역량개발

공익성 관점

고객 관점

프로세스 혁신 관점

미래역량 관점

수익을 고려한

공익성 추구

공기업 고객만족도

향상

성과지향의

업무혁신

미래핵심

역량 개발

고객관점 공익성

프로세스 혁신 관점

학습과 성장 관점

 고객 가치에 기반한 공공성과

성과에 기반한 수익성에

대한 Balance 유지

고객/공익성 혼합형

Text

전략
(Strategy)

경영방향
(Business)

BSC
(Balanced 

Score Card)

건설

근로자

공제회

(CWMA)

성

과

관

리

체

계

KPI-S

기획관리부

경영지원부

공제사업부

회원관리부

고용지원부

취업지원단

지부

자산운용실

BSC 관점유형 공제회 新 BSC 구조

SBBS Model Framework

RNC KPI Model - SBBS

Kaplan BSC 관점 Olve 공기업 BSC 관점
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3. 성과관리체계 Issue - Overview

선진화된 성과관리 체계 구축을 위해 정부경영평가 외평과 내평 연계의 고도화와 부서별 고유업무 단위척도 상이성, 
난이도의 계층화, 통제 불가능한 변수 예측, 목표 설정의 최적화 및 공제회 미션과 비전의 지향점 추구 내재화, 
미래지향적 요소반영 등의 핵심 고려사항의 전략적 균형 요구

선진화된 공제회 성과관리체계 구성요소

As-Is
피 평가기관

규모차이

외평 평가자

vs 내평 평가자

Identity

configuration

부서별
고유업무 차이
(편중된 KPI)

부서별
규모, 인력

이슈

결과의
정확성 이슈

Strategy

Alignment

To-Be
Biased, Unexplained Output 

 조정계수 도입(Coefficient) 

표준화

최적화

KPI 

체계화

부서R&R고도화,
역량 전문화

미션,비전 지향점 추구
고객중심 사고, 내부 역량 제고

업무 결과의 예측 시스템 & 업무투입시간, 노력여하의 불일치  선진화 된 조정계수 반영

미래지향적 포트폴리오적 성과관리 체계

고용노동부 6개 평가군

정부

경영

평가

계량 vs 비계량 난이도 차이

부서별 가중치&난이도

이해관계

목표설정 난해

보조지표 설정 어려움

타 부서 대비 난이도 상이

공통

지표

본회

평가군

합리성

지부

평가군

정합성

통제불가능요소

고유

지표
유지, 신설 지표 여부
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4. 내부평가 부서별 평가산식

내부평가 부서별 표준편차 분석결과 계량 표준편차는 3이하 이지만, 비계량의 경우 2~7 범위로 지표별, 부서별
난이도 차가 있으며 표준편차 범위 이슈에 따른 순위 변동이 큰 차이로 인해 변별력 형평성 조정이 요구됨

내부평가 부서별 평가결과 분포

0.00

0.02

0.04

0.06

0.08

0.10

0.12

0.14

0.16

0.18

0.20

부서별편차합 계량표준편차 비계량표준편차

범주 BSC Seq. 구분 가중치

계량

공익성

1 경영공시 운영정적도(보조) 1

2 공제부금 납부방식 효율화 6

3 훈련생 역량 강화 7

4 자산배분 계획 준수 8

5 취업지원 목표달성 15

6 구직 등록자 취업률 8

7 이행실태 점검 공사 관리 10

8 준공 후 미납사업장 관리 7

9 근로내역 축소신고 민원 처리율 5

고객

1 정부3.0 추진 노력과 성과 2

2 민원처리/정보공개 준수율(보조) 1

3 퇴직공제금 신속 지급 7

4 훈련생 만족도 8

5 종합지원 이동센터 고객 만족도(보조) 5

6 고객만족도 7

7 고객만족도 평가(지부) 5

운영/혁신

1 경상운영비 절감률 5

2 시장/신용 위험 관리 5

3 공제부금 납부율 10

4 도급계약 파악율 10

5 공제부금 수납 및 적립처리 7

6 BM 대비 운용 수익률 7

7 공공기관 자산운용 평가순위 5

8 보조금 집행 실적 10

9 전담관리 공사 반기별 이행현황 입력률 5

10 성립신고 처리 실적 5

11 지부별 수납액 증대 10

학습/성장

1 직원역량개발 9

2 GWP(좋은일터 만들기) 활성화 10

3 노사관계선진화 1

4 업무역량개발지수 3

5 업무집중노력도(보조) 1

6 정보보안 관리도 3

7 IT 선진화 지수(보조) 1

8 전사적 인재활용 2

9 제안제도 활성화 지수(보조) 2

10 직원행복지수 1

Sub-total 36 개 Sum
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5. 고도화된 평가군 조정계수

경영실적 지표(외평& 내평 연계) 내 상이한 평가군의 규모, 역량차이와 부서별 KPI 고유업무의 동질화 여부에 따른
불평등 해결을 위한 공제회의 최적화된 표준편차 조정계수 도입

1차 조정평점

지표별

표준편차 조정

(변별력이 평점(100%) 기준
으로 표준편차 범위 조정)

평가군

평균비교

평가군
분류

&

조정계수
도입

Positioning

평균 및 표준편차 조정산식

=조정하고자 하는 평균점수 + (원 평정점수 – 원 평균점수)×
조정하고자 하는 표준편차

원 표준편차

표준편차 0초과~4미만

평균은 총 배점의 90%

표준편차 4로 조정

표준편차

4이상~10이하

평균 및 표준편차 조정없음

표준편차 10초과

평균은 조정없음

표준편차 10으로 조정

내부평가 Ground Rule

1

2

3

표준편차 0일때

평균은 총 배점의 90%

표준편차 조정 없음

4

계량 지표

경영영역의 각 지표의 표준편차가

주요사업영역의 총 표준편차보다 클 경우

주요사업 총 표준편차로 경영영역 표준편차 조정

비계량 지표

대부분의 경영평가의 비계량 지표의

표준편차가 크므로

내부평가의 표준편차의 규정(①~④)을 따름

경영평가 내평과의 연계

1

2

취업준비단

신설부서의 특성을 고려, 대부분의 지표가

예산에 따른 Input + Outcome 성격

5개 부서 계량, 비계량 지표의

평균-표준편차가 같도록 평점을 조정함

지부

핵심전략과 경영방침의 Cascading차원에서

주요사업성과(소관지표없는 기준적용),

공통지표 부여

5개 부서 계량, 비계량 지표의 평균-표준편차가

같도록 평점을 조정함

취업준비단 & 지부 형평성 부여

1

2

공통지표 조정평균(계량,비계량 구분)

=부서공통지표 평균점수+[공통지표 평정점수 – 공통지표평균점수] ×
부서지표 표준편차

원 공통표준편차

2차 조정평점

평가결과 전지표 전체 평균평
점을 기준으로 지표별 평균평
점을 조정하여 부서 지표별 평

점 산출

(100점 or 지표 평균보다 높은 원
점수 그대로 적용)

3차 조정평점

각 지표간 정확한 환산
평점을 산출

(환산평점이 100점이 넘는
현상 방지하기 위한

2차 조정

4차 최종득점 산정

=3차 조정평점

×부서지표 가중치
100

범주내

표준편차
조정

득점 산정 방법
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20

22

42

42

42

42

42

59

61

59

39

39

39

39

39

22

9

9

9

9

9

9

9

9

10

10

10

10

10

10

10

10

0 20 40 60 80 100

지부

취업준비단

자산운용실

고용지원부

회원관리부

공제사업부

경영지원부

기획관리부
경평 고유 정책 모니터

6. 내부평가 부서별 가중치 총괄표

구분

내 부 평 가 / 경 영 평 가

계량[㉮] 비계량[㉯]
소계

[㉰=㉮+㉯]

지표별 가중치

경평
지표[①]

고유
지표[②]

공통지표 소계
[①+②+③+④]

정책지표[③] 모니터지표[④]

부서명

기획관리부 57 43 100 59 22 9 10 100

경영지원부 50 40 100 42 39 9 10 100

공제사업부 60 40 100 42 39 9 10 100

회원관리부 60 40 100 42 39 9 10 100

고용지원부 60 40 100 42 39 9 10 100

자산운용실 60 40 100 42 39 9 10 100

취업준비단 60 40 100 22 59 9 10 100

지부 65 35 100 20 61 9 10 100

경평/고유/정책/모니터계량/비계량 가중치

65

60

60

60

60

60

60

57

35

40

40

40

40

40

40

43

0% 20% 40% 60% 80% 100%

지부

취업준비단

자산운용실

고용지원부

회원관리부

공제사업부

경영지원부

기획관리부
계량 비계량

Ⅳ. 성과관리 체계 구축

내부 경영 평가 종합 Overview
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1. 비계량 지표 평가 Model 개요

정성지표는 계량화하기 힘든 업무를 평가하기 위해 개발되어지는 것이기 때문에 논리속성 모델을 이용하여 내부적
기대효과와 외부적 기대효과의 모든 업무 과정을 파악할 수 있도록 개발하는 것이 합리적임

운영 산출 결과

<내부적 기대효과> <외부적 기대효과>

투입
(Input)

산출
(Output)

결과1)
(Outcome

)

활동
(Activity/Process)

초기결과
(Immediate Outcome)

중간결과
(Intermediate 

Outcome)

최종결과
(End Outcome)

능률성
(Efficiency)

효과성
(Effectiveness)

1) 결과 : 정성지표 개발 시 결과 지표는 지표 특성상 업무 특성(성격)에 따라 개발하지 않거나 초기결과에 대해서만 개발할 수 있음

논리속성 모델 구조

Ⅴ. 비계량지표 프로세스
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2. 비계량 지표 평가 Model 개발

논리속성 모델을 활용한 비계량 지표 측정에서는 속성에 따라 투입(Input), 활동(Activity), 산출(Output), 결과
(Outcome)별 세부 항목을 개발하여 구체적 체크리스트를 통해 측정하며, 추후 내재화 된 경우 파급(Impact)속성으로
발전 가능

Ⅴ. 비계량지표 프로세스

속성 설문항목 구성 고려요소 설문항목 구성 예시

투입
(Input)

투입부분에서 고려해야 할 요소는 사업 혹은 업무 추진에
있어서 투입된 재원과 인력, 기타의 자원이 충분하게 투입
혹은 확보 되었는지를 점검하는 것임.

√ 00 업무에 대한 사전 계획을 수립하였는가
√ 00 업무에 대한 예산은 확보 하였는가?
√ 업무수행에 필요한 인력은 확보 하였는가 혹은 인력을 적절히 배치하였는가 (인력

운영)
√ 00 사업 추진 시 효율적인 업무 수행을 위해 사전조사(현황/실태/문제점/벤치마킹/

타당성 조사/관계기관협의 등)을 하였는가

활동
(Activity)

업무 혹은 사업을 수행하기 위한 활동으로 적극적인 목표의
달성 여부를 파악하는 것은 아님. 하지만 목표달성을 위한 과정을
점검함으로써 업무 혹은 사업 수행의 합리성, 투명성 등을 파악할
수 있는 주요한 부분임. 즉, 활동 단계에서는 업무추진과정을 단계
적으로 나누어, 각 단계의 목표달성여부를 평가하며, 업무추진의 중
간점검이 목적임.

√ 다양한 기관과 업무 협조가 이루어 지는가 혹은 협력기관과 충분한 정보 공유가 이
루어 지는가

√ 워크숍 ∙세미나∙기타 교육훈련 등을 충분히 수행하였는가
√ 홍보 방법은 적절하였는가
√ 정기적으로 모니터링 하고 있는가
√ 사업/업무수행이 계획대로 집행되었는가
√ 사업/업무수행 중 발생한 문제점은 해결하였는가

산출
(Output)

산출 부분은 업무 혹은 사업 완료 후 나타나는 1차적 결과 또는 산
출물을 점검하는 단계임

√ 교육은 적절히 시행되었는가
√ 협력기관과 연계사업을 시행하였는가
√ 계획된 성과를 달성하였는가
√ 객관적이고 종합적인 평가를 실시하였는가
√ 평가결과를 적절하게 피드백 하였는가 (사업계획/방식의 보완/변경 등)

결과
(Outcome)

결과 부분은 사업/업무 수행을 측정하는 단계로서, 
사업/업무 수행을 통해 나타난 사회적,경제적,환경적 변화를
파악 할 수 있어야 함. 산출 부분이 과정 또는 수단의 성격을
가진 반면 결과는 사회 또는 이해관개자/고객에게 직접적으로
연결되어 있음.

√ 고객 또는 이해관계자가 만족하였는가
√ 인식 혹은 태도의 변화가 있었는가
√ 의사결정 능력이 향상되었는가
√ 사회/경제/환경적으로 변화되었는가

논리속성 모델 개요
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3. PDCA 지표관리 Cycle

PDCA 지표관리 Cycle은 기존의 임의적, 임시적, 즉흥적 서술에서 벗어난 형식과 내용면에서 균형적인 사업 관리방법
으로 담당부서 뿐 아니라 협력부서에도 진행 상황의 공유와 확산을 지속가능하게 하는 프로세스임

Plan

DO

Check

Action

업무에 대한 사전 계획 수립 업무수행에 필요한 인력 운영 계획 업무 수행 사전조사(현황/실태/등)

세미나∙기타 교육훈련 활동 정기적 모니터링 사업부분별 Action Plan 월별 세부추진계획

내외부 커뮤니케이션 계획된 성과를 달성 점검 및 환류

성과공유 및 학습활동 고객 또는 이해관계자 만족도

PDCA 지표관리 Cycle

Illustrative

Ⅴ. 비계량지표 프로세스
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4. 비계량 지표 평가(1/3) - 피평가 부서 비계량 1차 평가 양식

설문항목별 평가도를 통하여 비계량적 지표를 계량적으로 평가하여 사업의 지속성을 가능하게 하며, 사업의 지속성을
평가하여 항목별 활동의 연속성과 결과의 개연성을 파악하는 평가시트 활용 요구

번호 구분 설문항목 평가 도 배점 가중치 평가점수

I
투입

[Input]

제도개선 및 평가 대비 연간 계획을 수립하고 계
획적으로 실행하였는가

월 1회 이상
분기별 1회
연 1회

: 1
: 0.5
: 0.3

1

2 0.8

사업계획 회의를 구성하여 적시에 효과적으로
활용하고 있는가

조직을 구성하고 주기적 활용
조직을 구성하였으나 활용 안함
조직 미구성

: 1
: 0.5
: 0.3

1

II
활동

[Activity]

내부 구성원 평가 수용도 향상을 위한 노력은 하
였는가

평가관련 수시 교육제도 운영
내부 전산망을 활용한 Q&A운영
평가공정성을 위한 제도 개선
의견 수렴 체계 구축

4개 항목 충족 : 1
3개 항목 충족 : 0.8
2개 항목 충족 : 0.6
1개 항목 충족 : 0.4 
불충족 : 0.2

2

4 2.2

평가 대비 총괄관리를 위한 부서지도 및 협력은
적절 하였는가

월 1회 이상 회의주재 및 피드백
분기별 1회 이상 회의주재
연 1회 이상 회의주재

: 1
: 0.5
: 0.3

2

III
산출

[Output]
평가 결과는 어떠한가

전년평가 대비 상승
전년평가 대비 동일
전년평가 대비 하락

: 1
: 0.5
: 0.3

2 2 0.6

IV
결과

[Outcome]
평가제도 개선 및 평가 대비 업무추진을 통해 평
가 수용도는 향상 되었는가

내부평가만족도 전년 대비 상승
내부평가만족도 전년 대비 동일
내부평가만족도 전년 대비 하락

: 1
: 0.5
: 0.3

2 2 1

평가 도법을 활용한 구성 방안

Illustrative

Ⅴ. 비계량지표 프로세스
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5. 비계량 지표 평가(2/3) - 피평가 부서 비계량 2차 평가 양식

비계량 지표는 지표별 평가영역을 관리하기 위한 접근방법(Approach), 방법의 실행(Deployment), 학습과 혁신
(learning & Innovation)을 통한 개선 등 3가지 관점에 대해 세부적으로 각각 평가 요구

구분 E D C B A S

관리
방법

관리방법 부재
(임의적 접근)

가장 기본적인 관리방법
적용 시작
특정 영역에서만 기본적인 관
리방법 적용

지표에서 요구되는 대부분의 영
역에서 기본적인 관리방법
적용. 이 방법이 체계적 효과적
이라는 증거는 미약

지표에서 요구되는 일부 영역에
서 적합한 관리방법 적용.
이 방법이 일부 영역에서 체계
적 효과적이라는 증거 존재

지표에서 요구되는 대부분의 영
역에서 적합한 관리방법 적용.
이 방법이 대부분의 영역에서
체계적 효과적이라는 증거존재

지표에서 요구되는 모든 영역에
서 적합한 관리방법 적용.
이 방법이 모든 영역에서 체계
적이고 효과적이라는 증거 존재

방법
실행

관리방법을 체계적으로 실행하
고 있다는 증거
없음

관리방법의 체계적 실행 시작
단계
특정 영역에서만 관리방법의 체
계적 실행 시작

대부분의 영역에서 관리방법을
비교적 체계적으로 실행
실행의 효과없음

일부 영역에서 관리방법을 체계
적으로 잘 실행
일부 영역에서 실행의 실질적
효과가 나타남

대부분의 영역에서 관리방법을
큰 차이 없이 체계적으로 잘 실
행
대부분의 영역에서 실행의 실질
적 효과가 나타남

모든 영역에서 관리방법을 문제
없이 체계적으로 잘 실행
실행의 실질적 효과가 모든 영
역에서 나타남

학습과
혁신

실행결과를 관리하기 위한 평가
체계가 구축되어 있지 않음
문제가 나타나는 경우에만 대응

실행결과를 관리하기 위한 평가
체계 구축의 초기 단계
계선지향적 체계로 변화하는 초
기 단계

실행결과를 관리하기 위한 평가
체계가 구축되어 있음
지표관리를 위해 핵심 프로세스
를 평가하고 개선하는 체계적인
관리 시작

핵심 프로세스의 효과성과 효율
성 평가를 통해 프로세스를 개
선하는 체계적인 관리 방법 실
행
개선의 성과가 대부분의 영역에
서 공유되기 시작

평가를 통한 개선과 성과의 공
유를 통한 조직학습이 대부분의
영역에서 주요한 부분이 됨
공유와 학습의 결과로서 개선과
혁신이 대부분의 영역에서 이루
어진 증거 존재

평가를 통한 개선과 성과의 공
유를 통한 조직학습이 모든 조
직 단위에 걸쳐 주요함
전사차원의 공유와 학습의 결과
로서 개선과 혁신이 모든 조직
에서 광범위하게 발생

등급 E D C B A S

점 수

등급별
점수 구간

50 점 미만 50~60점 미만 60~70점 미만 70~80점 미만 80~90점 미만 90~100점

등급별
환산점수

30점 55점 65점 75점 85점 95점

비계량 지표 평가관점

비계량 지표 평가관점

Ⅴ. 비계량지표 프로세스



32Copyrights 2015 ⓒ Ryan & Co. All Rights Reserved & Confidential.

6. 비계량 지표 평가(3/3) - 피평가 부서 비계량 3차 평가 양식

경평 기존 비계량 지표 평가는 9등급 평가이며, 1차,2차 단계가 내재화 된 경우 BSC체계의 고도화 단계로 평가단
내부적으로 시스템 개선 정도(60%)와 우수성(40%)의 측면에서 평가하는 평가방법 활용 추천

등급설정과 평점

등 급 평 점 평 가 기 준

A+ 100.0 아주 현저

A° 87.5 현 저

B+ 75.0 아주 우수

B° 62.5 우 수

C° 50.0 보 통

D+ 37.5 미 흡

D° 25.0 아주 미흡

E+ 12.5 부 진

E° 0.0 아주 부진

비계량지표 평가 매트리스

구분

임의적
실시

시스템
구축

시스템
정착

효과적
시스템

탁월한
시스템

시스템 구축/실행 정도(우수성) (40%)

< X 축은 시스템(System) 구축 정도 평가>
• 시스템 구축 정도 : 비계량 지표에서 의미하는 개선이 일시적인 행사로 진행되는 것이 아니라
시스템적으로 진행되는 것에 높은 점수 부여, 시스템의 구축 정도에 따라 임의적 실시단계, 초기단계, 
정착단계, 효과적 실행단계의 4단계로 나누어 측정

< Y 축은 개선도(Improvement) 평가>
• 개선도 : 소수만 참여하는 단계에서 전사원이 개선활동에 참여하여 탁월한 성과를 내는 단계의
4단계로 구분

비계량 지표 평가 매트리스

성과와
시스템
개선
정도

(60%)

탁월한
개선

62.5%
B°

75%
B+

87.5%
A°

100%
A+

우수한
개선

37.5%
D+

50%
C°

62.5%
B°

75%
B+

87.5%
A°

임의적
개선

25.0%
D°

37.5%
D+

50%
C°

62.5%
B°

75%
B+

개선
실적 무

0%
E°

25.0%
D°

37.5%
D+

50%
C°

지적 사항 이행실적 개선효과

지적 사항 이행실적 Format

Ⅴ. 비계량지표 프로세스



Ⅵ. 성과관리 체계 내재화



34Copyrights 2015 ⓒ Ryan & Co. All Rights Reserved & Confidential.

1. 성과관리체계 고도화 실행방안 수립 - 로드맵

성과관리체계 내재화를 위한 BSC성과체계 도입, BSC 통합시스템 도입, 전략적 성과체계 고도화로 3단계 로드맵 구성

BSC 성과관리 로드맵

1단계 2단계 3단계

3단계 전략적 성과체계고도화

준비

2016년 2017년 2018년2015년

경영환경에 따른
성과지표 신설, 유지, 보완, 폐지 보완

외부 평가위원 도입을 통한 평가의 투명성, 객관성 확보

BSC 시스템 도입을
준비단계

경영평가 항목별 지표 교육 공통지표,가감점지표 고도화

비계량 지표 논리속성 모델 활용

• PDCA 지표관리 Cycle 교육 및 관리

• 1차,2차 비계량 평가 도입

BSC 성과관리체계 운영 방안위원회 운영

정책지표, 모니터링지표를 결과 분석에 따른
부서 전략적 운영방안 수정

중장기 계획 반영 CSF 보완

성과결과에 따른 사업운영 예산, 인력 재구성

협력지표 고도화

성과관리체계 정착 및 변화관리

공제회 BP
(best practice)

내재화
KMS 시스템

계량
지표

ADL관리방법 고도화

• 구체적 피드백에 따른 개선사항 제시

• 3차 비계량 평가 도입

비계량
지표

비계량 관리 시스템 도입

• 구체적 피드백에 따른 개선사항 제시

준비 1단계 BSC 성과체계 도입 2단계 BSC 통합 시스템 도입 3단계 전략적 성과체계 고도화

Ⅵ. 성과관리 체계 내재화
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2. 성과부진부서 자가진단 방안

6 BOX 모델은 조직의 성과평가 결과가 나타나게 된 배경, 예를 들어 결과가 낮은 기관은 왜 이러한 점수가 나오게 될
수 밖에 없었는지를 판단할 수 있는 기준을 제공함과 동시에, 보다 나은 발전 방안을 모색할 수 있도록 방안을 제시해
준다는 데 큰 의미를 두고 있음

문제

업무 환경과 개인적 요소가 적절히 연계되지 못할 경우 성과평가 결과 및 성과평가 수용도 저하, 성과평가 시스템을 통한 공제회의
발전이 이루어지기 어려움.

가정

환경에 대한 고려(Attention to the environment)와 개인에 대한 고려(Attention to the individual)로 분류됨,, 일반적으로
Performance에 대한 문제가 발생할 경우, 업무환경 요인이 85%영향을 미치고, 개인과 관련된 요소는 15%영향을 미침.

해결
방안

업무 환경 요소

정보(Information) 자원(Resource) 동기부여(Incentive)

개인요소

지식(Knowledge) 능력(Capacity) 동기(Motive)

상호 유기적인 연계가 필요

업무환경
요소와

개인요소
의 적절
한 균형

6 BOX Model 개요

Ⅵ. 성과관리 체계 내재화
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비계량지표 평가항목의 구성 조정과 신규 제도의

도입을 통해 부서별 수용도를 높일 수 있도록

측정방식 변경 필요

• 평가지표 및 목표 수준 검증을 통한 객관적이고 합리적인 지표체계 구축 및 내 〮 외부 수용성

극대화 실현

3. 프로젝트 기대효과

BCS체계 구축, 합리적인 평가지표체계 구축, 성과관리 운영 및 활용 체계 확립, 조직의 전략 실행력 제고, 선도적
성과관리 모델 구축을 통해 핵심업무 중심의 조직과 개인의 전략적 변화를 선도하고 지속적 변화 달성을 위한 선진
공공기관으로서의 위상 정립

프로젝트 기대효과

성과관리 체계 시사점

A

성과관리 운영의 합리화

B

C

D

Key Findings

평가지표 보완 및 평가 방안 합리화

성과관리체계 고도화 및 개선방안 도출

성과관리 체계 선진화를 통한 공제회의 경쟁력
강화 및 선진 공공기관으로서의 위상 정립

건설근로자공제회 성과관리체계 선진화를 통한 지속성장 기반 구축

▪ 핵심업무 중심의 조직 및 개인 성과관리를 통한 전략적 변화를 선도하고 지속적 변화 달성을 위한

효율적 수단으로서 선진 성과관리 모델 구축

선도적 성과관리 모델 구축

• 성과평가 결과의 공정성 및 수용성 강화를 통한 구성원들의 폭넓은 이해와 공감대 형성

성과관리 운영 및 활용 체계 확립

합리적인 평가지표 체계 구축

• 성과관리 체계의 고도화를 통한 중장기 비전과 전략 실행가능 및 구성원들의 내부역량 증진

• 성과중심의 조직문화 형성

조직의 전략 실행력 제고

• 기존의 4대 BSC 기준 성과관리체계 진단 결과, 고객관점과 공익성 관점을 최종성과에 대한

지향점으로 삼고 있으며, 운영과 혁신 관점 및 학습과 성과 관점을 성과를 창출하기 위한 과정으로

설정하고 있음

BCS체계 구축

E

성과관리체계 선진화 방향으로 개선함으로써, 
성과평가의 내실있는 운영과 신뢰성 제고 및

타 기관의 벤치마킹 사례
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